	[image: image12.png]



	POLITÉCNICO DE COLOMBIA
	CÓDIGO: V1-FR05

	
	INFORME DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
	VERSIÓN: 1 

	
	
	PÁGINA 22 de 31



INFORME DE REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN

POLITÉCNICO DE COLOMBIA

PERIODO: 2023
Elaborado Por:

Duber Alexis Castrillón Quiroz

Rector

Para:

Consejo Directivo

MEDELLÍN – COLOMBIA

Abril 2024
	TIPO DE REUNIÓN:  Consejo Directivo
	HORA INICIO: 9:00 am
	Nº 6.

	FECHA: 19 de mayo  de 2023
	HORA FINAL:   12:00 pm
	

	PERIODO DE EVALUACIÓN Desde Enero de 2022
	HASTA: Diciembre de 2022
	


ASISTENTES
	NOMBRE
	CARGO
	NOMBRE
	CARGO

	Viviana Quintero R.
	Contadora
	Duber Castrillón Quiroz
	Rector

	Diana María Palacio
	Directora Académica Virtual 
	Sandra Quintero
	Directora de Gestión Humana

	Jehison David Posada
	Director Académico
	Edwin Piedrahita 
	Coordinador de compras y logística

	Nicolás Orozco
	Director de Mercadeo
	Alisson Vega
	Coordinadora de Relaciones corporativas

	Juliana Betancur 

	Coordinadora de Calidad
	
	


INFORMACIÓN PARA LA REVISIÓN EN EL POLITÉCNICO DE COLOMBIA

La revisión por la dirección comprende el análisis de los resultados aportados por el Sistema de Gestión de la Calidad del POLITÉCNICO DE COLOMBIA correspondiente al periodo 2023, con el objeto de tomar de decisiones que permitan la mejora continua del sistema y de la institución. 

Temas a tratar: Tabla de contenido
	1. ESTADO Y SEGUMIENTO DE LAS ACCIONES 
a. Estado de las acciones de las revisiones por la dirección previas (ISO 9001:2015)
	4

	i. Acciones de seguimiento de las revisiones de la calidad por parte de la alta dirección (NTC 5555:2011)
	5

	k. Resultados obtenidos con el plan de mejoramiento institucional y de acciones preventivas y correctivas (NTC 5555:2011)
	5

	2. GESTIÓN DEL CAMBIO

b. Cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al SGC (ISO 9001:2015)

a. La política y los objetivos de la calidad (NTC 5555:2011)
	8

	d. El direccionamiento y plan estratégico de la institución (NTC 5555:2011)
	15

	f. Condiciones del contexto y las necesidades concretas de formación de talento humano del sector productivo al que apunta la oferta de formación (NTC 5555:2011)
	17

	o. Cambios en los requisitos legales, profesionales o reglamentarios y los cambios en el marco legal vigente (NTC 5555:2011)


	28

	3. DESEMPEÑO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
a. Información sobre el desempeño y la eficacia del S.G.C. (ISO 9001:2015)

La satisfacción del cliente y partes interesadas pertinentes (ISO 9001:2015)

b. Resultados evaluaciones de quejas, reglamos, solicitudes y manifestaciones de satisfacción de los clientes y otras partes interesadas. (NTC 5555:2011)

c. indicadores de gestión (resultados de seguimiento y medición) (ISO 9001:2015 –9.3.2 literal 2,3) (NTC 5555:2011- Numeral 5.6.2. literal B- C)

e. Desempeño de los proveedores externos (ISO 9001:2015- Literal 7) 
f. Adecuación de los recursos (ISO 9001:2015- Literal D) 
	40

	4. OPORTUNIDADES DE MEJORA 
a. Las no conformidades y acciones correctivas (ISO 9001:2015, numeral 9.3.2- literal 4 y 5)

b. Las oportunidades de mejora (ISO 9001:2015- Literal F)

c. Los resultados del proceso de autoevaluación institucional. (NTC 5555:2011- Literal M)

d- Recomendaciones de mejora (NTC 5555:2011- Literal N)
	28

	5. RESULTADOS DE LAS AUDITORÍAS INTERNAS DE CALIDAD (2018) (ISO 9001:2015, numeral 9.3.2, literal 6 (NTC 5555:2011- Numeral 5.6.2. literal P) 

	28

	6. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES- (ISO 9001:2015- Literal E) 
	25

	7. GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PERFIL ESPERADO DEL EGRESADO (NTC 5555:2011- Numeral 5.6.2. literal K

INFORMACIÓN SOBRE EL DESTINO DE LOS EGRESADOS DE LA INSTITUCIÓN (NTC 5555:2011- Numeral 5.6.2. literal L)
	18

	8. RESULTADOS FINANCIEROS (NTC 5555:2011- Numeral 5.6.2 literal F y G) 
a. Resultados financieros

b. Efectos financieros de las actividades relacionadas con la calidad


	18

	CONCLUSIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN (ISO 9001:2015- numeral 9.3.3) (NTC 5555:2011- Numeral 5.6.3) 
	40

	PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA INSTITUCIÓN – 2022
	42


1. ESTADO Y SEGUMIENTO DE LAS ACCIONES

a. ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCIÓN PREVIAS
	Oportunidad de mejora
	Estrategias
	Proceso
	Responsable
	Resultados esperados
	Fecha

Programada
	Recursos financieros

	Crear un subproceso de gestión tecnológica en el proceso de gestión administrativa, que le permita identificar con claridad y veracidad los datos requeridos para valorar adecuadamente el indicador de mejora de la infraestructura física tecnológica.
	 Gestionar un comité de calidad para documentar el subproceso de gestión tecnológica.
	Gestión Administrativa
	Líder del proceso de gestión administrativa
	Datos veraces y claros para medir la mejora de la infraestructura tecnológica.
	01/08/2023


	N/A

	Dotación de aula laboratorio (Farmacia didáctica)
	Adquirir equipos, elementos e implementos requeridos para el programa técnico laboral en Auxiliar de Servicios Farmacéuticos.


	Gestión Administrativa
	Líder del proceso de gestión administrativa

Líder de Gestión Académica
	Contar con farmacia didáctica dotada según acuerdo 0114 de 2010.
	23/06/2023
	Pendiente proyección financiera

	Incluir la aceptación de la política de tratamiento de datos personales en el formulario de preinscripción, la ficha de matrícula y la carta de bienvenida.
	Configurar formulario de inscripciones con la opción de aceptación del manejo de datos personales
	Gestión Comercial
	Director de Mercadeo
	Tener la aceptación de la política de tratamiento de datos personales en el formulario de preinscripción, la ficha de matrícula y la carta de bienvenida.
	01/08/2023


	

	Planificar en el calendario las actividades del programa de fortalecimiento de competencias del ser, las fechas de finalización de cada semestre, las fechas de habilitaciones y/o nivelación de competencias y las fechas en que se realiza el. reconocimientos de saberes previos.
	Ajustar el calendario académico de 2023, donde se agrega las actividades dadas como: habilitaciones y/o nivelación de competencias y las fechas en que se realiza el. reconocimientos de saberes previos.
	Gestión Académica
	Líder de Gestión Académica
	Tener una planificación frente a las competencias del ser para los ciclos de cada semestre
	26/04/2023
	

	En la metodología implementada para la gestión del cambio, se identifica la necesidad de definir mecanismos y herramientas para alinear la planificación de cambios del SGC con los cambios del proceso, con el fin de tener en cuenta cambios que pueden ser de mucho impacto para la prestación del servicio educativo como son: cambios de la programación académica, cambios de planes de estudio o intensidades horarias, cambios de aulas, cambios de perfiles de docentes, entre otros.
	En el comité de calidad generar retro alimentación y solicitud de la gestión frente a los cambios. socializar con todo el comité desde calidad los registros y el procedimiento establecido para la gestión de los cambios. generar una matriz de forma general para todos los procesos donde se pueda tener mayor control y seguimiento
	Gestión Académica
	Líder de Gestión Académica
	Establecer y definir los mecanismos que nos ayuden y aporten al control y seguimiento de los cambios en los diferentes procesos. generando una coherencia desde el SGC y los procesos.
	01/08/2023


	

	Se debe implementar acciones de mejora con los docentes que permita utilizar las herramientas de evaluación disponibles en Moodle, con el fin de facilitar la calificación de las evaluaciones y de mejorar la metodología evaluativa con enfoque en competencias.
	1- Capacitar al personal docente para identificar y conocer la plataforma moodle 2- Identificar herramientas evaluativas que consideren que puedan aportar mucho más para el proceso de PS 3- Verificación por parte de la dirección académica de las herramientas indicadas y aprobadas.
	Gestión Académica
	Líder de Gestión Académica
	Tener acciones coherentes y que faciliten el control de los hallazgos presentados.
	2023-07-13
	

	Es importante realimentar con los docentes la diferenciación entre evidencias de conocimiento, desempeño y producto, ya que se observan algunas actividades evaluativas que no corresponden a la clasificación que les dan en el pacto académico.
	Genera la realimentación de desempeño-conocimiento y producto a los docentes, donde se indica claridad frente a las evidencias generadas
	Gestión Académica
	Líder de Gestión Académica
	Tener información clara y precisa de las evidencias indicadas frente a desempeño -conocimiento y producto.
	2023-07-13
	

	Es necesario que en las guías didácticas se defina la secuencia didáctica de cada sesión de clase, ya que esto facilita la planificación de las actividades académicas al docente y aporta al logro estandarizado de los resultados de aprendizaje.
	En conjunto con la dirección y equipo docente se está realizando ajuste a las guías de aprendizaje de cada programa, en lo que tiene que ver con la inclusión de la secuencia didáctica a cada una de las clases.
	Gestión Académica
	Líder de Gestión Académica
	Claridad en el registros de las guías y generación de las clases indicadas, las cuales deben quedar separadas con sus respectivas secuencias didácticas.
	2023-07-13
	

	Generar un seguimiento a los colaboradores pendientes de mejorar de manera eficaz su competencia para el cargo que desempeñan, dado los plazos presentados y registrados por el área de GH.
	Documentar requisitos del plan carrera y/o de ascenso laboral.
	Gestión Humana
	Líder de Gestión Humana
	Cumplimiento del perfil de cargos de todos los colaboradores, en especial, de aquellos que ascienden mediante plan carrera.
	2023-16-06
	

	Documentar e implementar un procedimiento para la gestión de cambios a nivel institucional y por procesos.
	Implementar adecuadamente la gestión de cambios en cada uno de los procesos.
	Gestión de la Calidad

Gestión Directiva
	Coordinadora de Calidad

Rector
	Eliminar problemas relacionados con la falta de planificación de los cambios importantes para el SGC
	01/08/2023


	

	Es conveniente revisar el instrumento de evaluación de la satisfacción de los estudiantes con Bienestar, para que arroje datos más precisos evaluando el área mas no actividades específicas.
	Reformular la pregunta de evaluación de satisfacción con Bienestar en la encuesta institucional.
	Gestión de la Calidad

Gestión del Bienestar
	Coordinadora de Calidad

Coordinador de Bienestar
	Mejora en el indicador de satisfacción con bienestar
	01/08/2023


	

	Revisar los criterios para la identificación y control de las salidas no conformes, así como la comprensión de los líderes de los procesos frente a su gestión, con el de que se tomen medidas para la eliminación de las no conformidades detectadas y prevención de su ocurrencia futura.
	Actualizar el procedimiento de Salidas No conformes A1-PR05 donde se registra el control y seguimiento de los NC de los procesos establecidos. Actualizar el PR de Gestión Calidad para indicar bajo el ciclo PHVA la función del proceso.
	Gestión de la Calidad


	Coordinadora de Calidad


	Determinar por medio de un procedimiento el control que se debe de tener frente a las salidas No conforme.
	01/08/2023


	

	Dejar evidencia en los comités de calidad los planes operativos cada tres meses como lo indica el PR de Gestión Directiva.
	Incluir en el software de gestión de la calidad la opción de seguimiento al cumplimiento de planes operativos al líder de gestión directiva
	Gestión Directiva
	Rector
	Registrar seguimiento al cumplimiento de los planes operativos anuales.
	2023-12

-29
	


2. GESTIÓN DEL CAMBIO
a. CAMBIOS EN LAS CUESTIONES EXTERNAS E INTERNAS PERTINENTES AL SGC
Se identificaron los cambios que pueden afectar el sistema de gestión en el año 2023 en el software de calidad se gestionan, planifican y se comunican los cambios institucionales. 

https://politecnicodecolombia.edu.co/calidad/app/ 

3. INFORMACIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO Y LA EFICACIA DEL SGC

1. La satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas pertinentes:
En el informe de gestión de cada uno de los procesos se evidencian los resultados de la satisfacción de los diferentes grupos de interés; los resultados son satisfactorios para la institución 

	PARTE INTERESADA
	PROCESO
	SEGUIMIENTO 5
	SEGUIMIENTO 6

	Estudiantes (Técnicos)
	G. Comercial
G. Académica
	Año 2021
Estudiantes Satisfechos 96%

	Año 2022
Estudiantes Satisfechos 96,4%


	Estudiantes ( Diplomados, cursos)
	G. Comercial
G. Académica
	Año 2021
Estudiantes Satisfechos Virtuales
97 %
	Año 2022
Estudiantes Satisfechos Virtuales
96.4%

	Egresados
	G. Académica
	Año 2021
Egresados empleados en la ocupación

74%
	Año 2022
Egresados empleados en la ocupación

61.2%

	Sector Productivo
	G. Académica (Relaciones corporativas)
	Año 2021
Resultado encuesta de satisfacción de empresas:
99%
	Año 2022
Resultado encuesta de satisfacción de empresas:
88.7%

	Proveedores
	G. Administrativa
	
Año 2021
Resultado evaluación proveedor
90%
	
Año 2022
Resultado evaluación proveedor
90%

	Colaboradores
	G. Humana
	Satisfacción con el clima 2021 laboral
91.8%
	Satisfacción con el clima laboral 2022
92.7%


Se determinaron algunas oportunidades de mejora desde los procesos para continuar recolectando y analizando la información de las partes interesadas de manera que se logre mantener y mejorar estos altos niveles de satisfacción.
Ver matriz de partes interesadas (Software de Calidad)
2. Grado de cumplimiento de la política y objetivos de calidad
El grado de cumplimiento de la política y los objetivos de calidad de la institución para el año 2022 fue del 84%, lo que indica que el sistema de gestión de calidad está logrando un nivel de madurez que permite dinamizar la mejora continua y la comprensión por parte de los líderes de los procesos y facilitadores.
d. INDICADORES DE GESTIÓN (RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN)
Los resultados y análisis de los resultados del seguimiento y medición de los procesos se encuentran en los informes para revisión por la dirección de cada proceso que fueron analizados en el comité directivo y se plantean oportunidades de mejora definidas en el plan de mejoramiento institucional. 
Se puede ver los informes de gestión de cada uno de estos en el software de calidad, https://politecnicodecolombia.edu.co/calidad/app/ 
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e. EL DIRECCIONAMIENTO Y PLAN ESTRATÉGICO DE LA INSTITUCIÓN

Se realiza revisión de la plataforma estratégica definida en comité directivo, donde se identifica la necesidad de ajustar el marco estratégico de la institución debido a significativos cambios del contexto, por lo cual se define la siguiente plataforma estratégica:

MISIÓN:
Somos una institución de educación para el trabajo y el desarrollo humano, que presta servicios de formación técnica laboral en modalidad presencial y de formación continua virtual, mediante un modelo orientado al aprendizaje efectivo y por competencias; soportado en un personal altamente calificado y en el mejoramiento continuo, que contribuye con la satisfacción de los estudiantes y demás grupos de interés.
VISIÓN:
Para el año 2027, nos consolidaremos en nuestro contexto como la mejor opción en programas técnicos laborales y en diplomados virtuales, diferenciados por la excelencia e innovación de nuestros procesos.
POLÍTICA DE INTEGRADA:
El sistema integrado de gestión del Politécnico de Colombia asegura la prestación de servicios de alta calidad en programas de formación técnica laboral en modalidad presencial y de formación continua virtual, comprometidos con el bienestar, la seguridad y salud en el trabajo de sus colaboradores, garantizando un talento humano calificado y responsable con la prevención de los peligros y riesgos asociados al desarrollo de sus actividades.

Promovemos el desarrollo de programas y procesos innovadores, fomentando la participación de todas las partes interesadas para su adecuada gestión, cumpliendo la normatividad vigente y garantizando el mejoramiento continuo en pro de la satisfacción de nuestros estudiantes y demás grupos de interés.
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS.

Se incluye objetivo estratégico enfocado a la seguridad y salud en el trabajo ya que estamos integrando los sistemas de gestión, quedaron los objetivos estratégicos en nuestra plataforma estratégica de la siguiente manera: 

· Mantener la excelencia en nuestros programas de formación, mediante el desarrollo de un proceso de enseñanza-aprendizaje efectivo e innovador.

· Mejorar las competencias técnicas y humanas de los colaboradores, mediante la implementación de un plan de formación eficaz derivado de los planes de desarrollo individual.

· Implementar planes de mejora significativos que generen impacto en el sistema de gestión y el desempeño de la Institución, por medio de iniciativas estratégicas pertinentes al desarrollo de procesos, productos y servicios.

· Mantener nuestros altos niveles de satisfacción en los estudiantes y otros grupos de interés, mediante el conocimiento y seguimiento de sus necesidades y expectativas.

· Incrementar el número de estudiantes, por medio de programas diferenciadores y la implementación eficaz de un plan de mercadeo pertinente y continuo.

· Mejorar nuestra infraestructura física y tecnológica, a través de la asignación de recursos pertinentes y el mantenimiento adecuado de la misma, que contribuyan con la calidad de los procesos de la Institución.

· Incrementar la utilidad financiera de la Organización, mediante una gestión eficiente y continua de los recursos económicos asociados a la operación.
· Promover una cultura del autocuidado en nuestros colaboradores y contratistas, a través de planes y formación en la prevención de peligros, orientados a crear hábitos que permitan sostener los bajos índices de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

VALORES INSTITUCIONALES
· Excelencia: buscar mejorar siempre, demostrando crecimiento y responsabilidad por estar acorde con los cambios y nuevas exigencias del entorno.

· Servicio: hacer todo aquello que se requiere para dar respuesta oportuna y efectiva a las necesidades de los demás, demostrando importancia por el otro.
· Responsabilidad: demostrar transparencia y rectitud, asumiendo con entereza las acciones, actividades y proyectos asignados.
f. CONDICIONES Y NECESIDADES DE FORMACIÓN DEL TALENTO HUMANO DEL SECTOR PRODUCTIVO AL QUE APUNTA LA OFERTA DE FORMACIÓN

La información consignada en el Sistema de Información de la Educación para el Trabajo-SIET, hace referencia a las secretarias de educación certificadas en el país, las cuales han reportado 4.097 instituciones activas de ETDH con 21.306 programas activos de formación para el trabajo y el desarrollo humano, de los cuales sólo el 7,44% del total de programas se encuentran certificados en calidad con las normas NTC-5581 y demás normas técnicas con requisitos para la certificación de programas técnicos laborales.

La oferta de programas de formación para el trabajo y el desarrollo humano en Antioquia es de 3072 y en Medellín es de 1199 programas.
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Fuente: Sistema de Información Educación Para El Trabajo y el Desarrollo Humano–SIET – Consulta: 11/01/2022

Desde el punto de vista de las matrículas en programas de educación para el trabajo y el desarrollo humano, se observa una evidente disminución entre el año 2019 y el año 2020 de 235.194 matrículas menos, la cual se asocia totalmente al impacto de la pandemia por Covid-19 durante el año 2020 a nivel nacional. Sin embargo, los datos de matrículas entre los años 2020 (398.859) y el año 2021 (413.157) indican un incremento de 14.298 matrículas, lo que evidencia la importancia y la necesidad de este tipo de formación para el país.

Al observar la gráfica del comportamiento de matrículas en programas de ETDH se puede identificar un crecimiento gradual desde el año 2010 hasta el año 2019, el cual indica que hay una dinámica de aumento en la demanda de este tipo de servicio educativo, reflejando la importancia de fortalecer la oferta académica con base en las necesidades y expectativas del sector productivo para las ocupaciones afines a los niveles de cualificación C y B que corresponden a la ETDH.
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FUENTE: Sistema de Información Educación Para El Trabajo y el Desarrollo Humano–SIET – Consulta:  11/01/2022

A partir de la gráfica anterior, se identifica un aumento progresivo de las certificaciones de aptitud ocupacional otorgadas entre el año 2010 y el año 2021, la cual es coherente con los datos de matrículas en los periodos similares y donde se observa además que el porcentaje de certificación es relativamente bajo con respecto al número de estudiantes matriculados, lo cual indica la existencia de problemas relacionados con la deserción como factor a priorizar en los esfuerzos institucionales.

ESTADO ACTUAL DE LA FORMACIÓN PARA EL TRABAJO EN MEDELLIN

El Sistema de Información de Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano (SIET) reporta al 11 de enero de 2022, la siguiente información para la ciudad de Medellín: 

	Variable 
	Total IETDH
	Total
PROGRAMAS TÉCNICOS LABORALES
	Total
PROGRAMAS  DE CONOCIMIENTOS ACADÉMICOS
	Total de programas

	Total
	216
	706
	358
	1064

	Certificados en calidad
	70
	257
	86
	343

	Relación porcentual
	32.4%
	36.4%
	24%
	32.2%


FUENTE: Sistema de Información Educación Para El Trabajo y el Desarrollo Humano–SIET - Consulta: 05/01/2021

En la ciudad de Medellín, según datos registrados para la Secretaria de Educación de Medellín, se ofertan 1.064 programas; de los cuales 706 son programas de formación técnica laboral y 358 de conocimientos académicos; en 216 instituciones de Educación para el Trabajo y Desarrollo Humano. 

De las 216 instituciones con licencia de funcionamiento y aprobados por la Secretaria de Educación de Medellín el 32.4% se encuentran certificadas en calidad y corresponden en número a 70. Del total de programas ofertados (1.064) por estas instituciones, 343 se encuentran certificados en calidad y corresponden al 32.2% de los cuales 86 son programas de conocimientos académicos y 257 de formación técnico laboral. 

Estos datos indican que hubo una disminución en el número de instituciones, posiblemente por efectos de la pandemia por covid-19, sin embargo, se observa un aumento en la certificación de calidad, tanto de instituciones como de programas, lo cual indica que se están realizando esfuerzos importantes en la implementación de sistemas de gestión y la mejora continua en los procesos formativos en este tipo de instituciones en Medellín.

El Politécnico de Colombia cuenta con certificación de calidad a través del ICONTEC, en las normas técnicas NTC 5555, ISO 9001 de 2015 (sistema de gestión de la calidad), NTC 5555 de 2011 sistema de gestión de calidad para instituciones de educación para el trabajo y el desarrollo humano; NTC 5581 y NTC 5663.

g. RESULTADOS FINANCIEROS
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Utilidad Operacional / 

Ingresos Operacionales 

Netos

>=20% 38,67% 36,10% 27,75% 9,23% 25,95%

Endeudamiento

Pasivo total con terceros / 

Activo Total

<=60% 54,52% 40,18% 61,50% 61,50% 57,0%

Margen Neto Utilidad Neta / Ingresos * 100 >=10% 23,26% 21,50% 12,58% 2,60% 13,99%

MARGEN EBITDA

(Utilidad Operacional + 

Depreciaciones + 

Amortizaciones) / Ingresos 

Operacionales Netos

>=20% 42,02% 38,32% 29,68% 10,28% 28,56%


Durante el año 2022 el Politécnico de Colombia realizó inversiones en muebles y enseres, adecuaciones de infraestructura física, equipos de cómputo, software e inversiones publicitarias con los ingresos que se generaban en cada periodo mensual. Las compras se han autorizado de acuerdo con la disponibilidad económica en bancos y el crecimiento no ha sido superior por el esfuerzo institucional en asegurar la sostenibilidad de los programas y el mejoramiento continuo en la dotación requerida para el adecuado nivel de desempeño.
El año 2022 fue un año atípico para todos los procesos que se reflejan en los resultados financieros y el crecimiento en diplomados permitió a la institución cumplir con sus metas y finalizar las metas de las construcción y adecuaciones del laboratorio de Salud Oral y la oficina de Prácticas.  

DISTRIBUCIÓN DEL NÚMERO DE ESTUDIANTES (Matrículas nuevos) POR PROGRAMA:
PERIODO 2022
	Programa
	2021-1
	2021-2
	2022-1
	2022-2

	AA
	188
	114
	182
	123

	AAC
	46
	31
	55
	30

	AAS
	210
	104
	216
	124

	ACF
	208
	104
	208
	119

	ATH
	174
	63
	150
	86

	AEPI
	76
	35
	88
	61

	ASO
	114
	35
	135
	73

	MCR
	85
	38
	77
	48

	ADS
	-
	-
	-
	40

	TOTAL
	1.101
	524
	1.111
	704


h. EFECTOS FINANCIEROS DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CALIDAD
Para el Politécnico de Colombia las variables financieras relacionadas con el efecto de las actividades del sistema de gestión de calidad, se identifican desde los siguientes aspectos:

· Resultados del proceso de gestión comercial: Los datos derivados del incremento en las matrículas se asocia en gran medida a los periodos posteriores a la certificación de calidad (después del 2015), ya que el mayor número de estudiantes matriculados en programas técnicos y en las inscripciones de diplomados virtuales se obtuvo en los años 2016 y 2017, incrementándose progresivamente en los años 2018 y 2019. En el año 2020 se incrementaron en un 120% las inscripciones en diplomados virtuales durante el periodo de pandemia por covid-19, lo cual se valida con la información brindada por los colaboradores del área de admisiones, quienes manifestaban el interés de los usuarios por matricularse en una institución que cumpla con requisitos legales y con evidencias de que la formación se basa en estándares de calidad.
· El análisis del promedio de ingresos provenientes de la matrícula de estudiantes en programas técnicos laborales y en los diplomados virtuales y que se relacionan con la credibilidad que genera la implementación del sistema de gestión de la calidad y la certificación del mismo y de algunos programas técnicos laborales. Durante los años 2018 y 2021 se incrementó gradualmente la facturación a empresas por concepto de costos de certificación de diplomados virtuales hasta en un 50% con respecto a la facturación realizada en los periodos 2013 a 2017. Además, uno de los requisitos que exigen la mayoría de las organizaciones empresariales para la contratación de los servicios educativos es la certificación de calidad, especialmente en la norma ISO 9001:2015.
· La estructuración y mejora de los procesos han permitido optimizar los recursos en el uso eficiente de los mismos, ya que desde la gestión financiera y la gestión administrativa de la institución se han determinado datos más precisos que facilitan la toma de decisiones y el manejo presupuestal de una manera más controlada.
· La certificación de calidad de los programas técnicos laborales con la norma NTC-5581 permite que éstos se registren en el sistema de gestión virtual de aprendices del SENA, lo cual permite que los estudiantes realicen sus prácticas en la modalidad de contrato de aprendizaje y devenguen así un salario mínimo mensual. Este ingreso económico del estudiante ha facilitado el pago oportuno del último semestre académico, lo que disminuye la deserción estudiantil por causas de tipo económico. Además, ante el sector productivo se genera un mayor reconocimiento que facilita la gestión de las prácticas empresariales y la formalización de convenios con prestigiosas organizaciones empresariales.
i. ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE LAS REVISIONES DE LA CALIDAD POR PARTE DE LA ALTA DIRECCIÓN

Comité de calidad realizado de manera mensual permite a la dirección realizar:

· Revisión de los procesos.

· Realizar autoevaluación para conocer estado actual del sistema de gestión de calidad y el análisis del contexto interno de la institución.
· Seguimiento a quejas y reclamos.

· Seguimiento a riesgos.

· Seguimiento a los planes operativos de cada proceso. 

· El Rector lidera el proceso de Gestión Directiva, lo cual facilita el seguimiento directo de la alta dirección al sistema de gestión de la calidad y el acompañamiento a los diferentes líderes de procesos.

j. RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES DE LAS S.Q.R. Y SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES
Los resultados y análisis de los resultados del S.Q.R y medición de la satisfacción de los diferentes grupos de interés, se encuentran en los informes para revisión por la dirección de cada proceso que fueron analizados en el comité directivo y se plantean oportunidades de mejora definidas en el plan de mejoramiento institucional. 
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k. RESULTADOS OBTENIDOS CON EL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Y DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS
El plan de mejoramiento institucional con periodo enero a diciembre de 2022, integra las acciones determinadas para la mejora de cada uno de los procesos del sistema de gestión de la calidad y las acciones para el mejoramiento de los programas técnicos de la institución, donde se observan los siguientes resultados:
· Cumplimiento de acciones definidas para el mejoramiento de la institución: 100%

· Cumplimiento de acciones definidas para el mejoramiento del programa técnico en Auxiliar Administrativo: 100%
· Cumplimiento de acciones definidas para el mejoramiento del programa técnico en Auxiliar Administrativo en Salud: 100%
· Cumplimiento de acciones definidas para el mejoramiento del programa técnico en Auxiliar en Salud Oral: 100%

· Cumplimiento de acciones definidas para el mejoramiento del programa técnico en Auxiliar de Talento Humano: 100%

· Cumplimiento de acciones definidas para el mejoramiento del programa técnico en Auxiliar Contable y Financiero: 100%

· Cumplimiento de acciones definidas para el mejoramiento del programa técnico en Auxiliar Administrativo en Calidad: 100%

· Cumplimiento de acciones definidas para el mejoramiento del programa técnico en Auxiliar en Educación para la Primera Infancia: 100%
· Cumplimiento de acciones definidas para el mejoramiento del programa técnico en mantenimiento de Computadores y Redes: 100%
l. GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL PERFIL ESPERADO DEL EGRESADO
De acuerdo con la evaluación del desempeño del egresado se observan los siguientes resultados de estudiantes por programa que superan el promedio de 4:

	PROGRAMA
	TOTAL  EGRESADOS
	 %  Egresados

	ATENCIÓN A LA PRIMERA INFANCIA
	410
	9,67%

	AUXILIAR ADMINISTRATIVO
	1039
	24,50%

	AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN CALIDAD
	75
	1,77%

	AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN SALUD
	888
	20,94%

	AUXILIAR CONTABLE Y FINANCIERO
	702
	16,55%

	AUXILIAR DE TALENTO HUMANO
	748
	17,64%

	AUXILIAR EN SALUD ORAL
	298
	7,03%

	MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES Y REDES
	56
	1,32%

	SECRETARIADO EJECUTIVO
	25
	0,59%

	Total general
	4241
	100%


· Auxiliar de talento humano: 80% 

· Auxiliar contable y financiero: 75%

· Auxiliar administrativo: 85%

· Auxiliar administrativo en calidad: 90%

· Auxiliar en educación para la primera infancia: 80%

· Auxiliar administrativo en salud: 82%

· Auxiliar en salud oral: 90%

Los promedios académicos son superiores al 60% de las competencias requeridas para su certificación de aptitud ocupacional.
m. INFORMACIÓN SOBRE EL DESTINO DE LOS EGRESADOS DE LA INSTITUCIÓN Y PERTINENCIA LABORAL
	Programa en el que se graduó
	Total
	¿Trabaja actualmente ?
	¿Su empleo actual está relacionado con el programa que estudió en nuestra institución?
	¿Ha certificado sus competencias en alguna norma de competencia laboral en el SENA?
	¿Se encuentra matriculado o estudia actualmente una carrera tecnológica o profesional?
	¿Se ha graduado de alguna carrera tecnológica o profesional  en una institución distinta al Politécnico?

	AA
	36
	26
	17
	0
	5
	3

	
	 
	72%
	65%
	0%
	14%
	8%

	AAC
	13
	13
	8
	1
	1
	1

	
	 
	100%
	62%
	8%
	8%
	8%

	AAS
	30
	20
	16
	1
	0
	0

	
	 
	67%
	80%
	3%
	0%
	0%

	ACF
	17
	10
	5
	1
	3
	1

	
	 
	59%
	50%
	6%
	18%
	6%

	ATH
	16
	12
	5
	0
	0
	1

	
	 
	75%
	42%
	0%
	0%
	6%

	MCR
	4
	3
	3
	0
	2
	1

	
	 
	75%
	100%
	0%
	50%
	25%

	AEPI
	4
	0
	0
	0
	0
	0

	
	 
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	ASO 
	11
	8
	6
	1
	0
	0

	
	 
	73%
	55%
	9%
	0%
	0%

	Total 
	131
	92
	60
	4
	11
	7

	
	
	70%
	65%
	7%
	8%
	5%


Los egresados con mayor participación en la encuesta son los egresados del programa: Auxiliar Administrativo 26% y los de menor participación son los egresados del programa Mantenimiento de computadores y redes.

El 70% de los egresados se encuentra laborando, el 65% relacionado con el programa que estudio, lo cual es muy positivo para la institución y da fe de la pertinencia de nuestros programas.

El programa de Mantenimiento de Computadores y Redes es el programa con mejor indicador de vinculación laboral, con el 100% de los egresados laborando. Los demás programas tienen un indicador entre el 42 y el 80%

n. EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Acciones eficaces 2023 derivadas de la matriz de riesgos:
· Generar factores o elementos diferenciadores para cada uno de los programas técnicos laborales
· Aumentar significativamente la oferta de diplomados virtuales 
· Implementar acciones de internacionalización de la oferta académica en diplomados virtuales, con el fin captar recursos en moneda extranjera     
· Instalación de software de protección contra ataques cibernéticos en el servidor (Coordinador Tecnológico)
· Planificación estratégica semestral de las estrategias de marketing

· Análisis anual de los competidores más directos y representativos

· Diseños de nuevos programas técnicos(Académica)
· Planificación estratégica anualmente de las estrategias de marketing

· Diseños de nuevos Diplomados (Académica Virtual)
· Revisar el proceso de selección de personal docente
· Seguimiento docente periodo de prueba 

· Seguimiento a la prestación del servicio 

· Seguimiento a encuestas

· Seguimiento con el área de calidad de PQRS
· Disminuir el tiempo de respuesta a 2 días hábiles para las solicitudes estudiantiles.
· Diseñar nuevos canales de comunicación con el personal administrativo, docente y estudiantes en lo relacionado a actividades académicas

· Realizar seguimiento a las causas de cancelación de matrícula de estudiantes de programas técnicos, permitiendo identificar los aspectos críticos a mejorar

· Diseñar nuevos mecanismos de comunicación para atender S.Q.R.
· Copias de seguridad regulares
· Políticas de acceso y autenticación robustas
· Actualizaciones y parches de seguridad
· Capacitación y concientización del personal
· Implementación de políticas de gestión de datos
· Plan de respuesta a incidentes
· Actualmente se cuenta con flexibilidad horaria para directores y coordinadores en una cantidad de (5) naturaleza del cargo. Se observa por medio de marcación entrada y salida. 

· Cumplimiento a las actividades de bienestar en Salud mental, comunicación y proactividad  

· Verificación de ausentismo con el área de GH-SST mensualmente    

· Verificación de informe mensual en los acompañamientos psicológicos 
· Generar estrategias para tener mayor presencia en las actividades que se generan desde bienestar 
· Mejorar el SW de calidad para un mayor control y seguimiento 
· Capacitaciones frente al SGC Normativa

·  Realizar acompañamientos a los procesos frente a los requisitos indicados 

· Seleccionar por cada producto o servicio dos proveedores que permitan suplir cualquier eventualidad o necesidad presentada
o. OPORTUNIDADES DE MEJORA
        Acciones de mejora, derivadas de la matriz de riesgos y Oportunidades:
· Formalización de convenio Interinstitucional 
· Diseño de programas tecnológicos a fines a los programas técnicos del politécnico
· Investigar necesidades formativas y plataformas educativas (Moocs) y viabilidad de ingreso de la oferta académica del politécnico.  
· Gestionar la implementan de la oferta académica en los países latinoamericanos y plataformas educativas virtuales de carácter internacional 
· Planificación de la estrategia con el proceso de Comunicaciones

· Identificar el alcance del sw de gestión académica

· Diagnóstico de las áreas que puede realizar trabajo remoto prueba piloto
· Generar sentido de pertenencia con Todos somos bienestar en todos procesos
· Solicitar capacitaciones para el equipo del comité de calidad que generen impacto en las competencias de cada uno de los líderes de proceso.
· Solicitar a la alta dirección y jefes directos la creación de subproceso de Tecnología dada la verificación y evidencia de ejercicio de auditoria interna.
p. CAMBIOS EN LOS REQUISITOS LEGALES O EN EL MARCO LEGAL VIGENTE

En el mes de mayo de 2015 el Ministerio de Educación Nacional expide el Decreto Nº 1075 de 2015, identificado como el decreto único reglamentario del sector educación, el cual deroga al decreto 4904 de 2009 en la mayoría de sus artículos, excepto en el numeral 6 sobre condiciones para la autorización de programas auxiliares en el área de la salud. 
Este fue el único cambio normativo de alta relevancia para la educación para el trabajo y el desarrollo humano, de igual forma, se presentó el modelo de educación postsecundaria basado en el marco nacional de cualificaciones como un proyecto que pretende articular la formación para el trabajo en el sistema educativo del país como eje transversal desde el Ministerio del Trabajo. 

No se identificaron cambios en el marco legal vigente de los diplomados virtuales (Formación continua), los cuales corresponden a la educación informal, debido a que su duración no supera las 160 horas que define la normatividad vigente y a que no otorga títulos ni certificados de aptitud ocupacional.
q. RESULTADOS DE LAS AUDITORÍAS INTERNAS DE CALIDAD 

HALLAZGOS DE AUDITORIA INTERNA (2023-1)
Generalidades
	Objetivo de la Auditoria: 

Verificar que las actividades de los procesos que conforman el Sistema de Gestión de la Calidad de la institución, cumplan con las disposiciones planteadas, determinando la eficacia del S.G.C. e identificando las oportunidades potenciales para el mantenimiento y mejoramiento del mismo.


	Alcance: 

Verificar que las actividades de los procesos que conforman el Sistema de Gestión de la Calidad de la institución, cumplan con las disposiciones planteadas, determinando la eficacia del S.G.C. e identificando las oportunidades potenciales para el mantenimiento y mejoramiento del mismo.




FORTALEZAS 
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DESCRIPCION DE ASPECTOS POR MEJORAR 

	NÚMERO
	HALLAZGO
	CLASIFICACIÓN DEL HALLAZGO
	PROCESO

	1
	 Se observa el cumplimiento de la existencia y publicación de la política de datos personales, sin embargo, en el proceso de matrícula de programas técnicos laborales no se identifica la aceptación del manejo de datos personales por parte del estudiante
	    AM
	Gestión Comercial

	2
	Utilizar el software de gestión de la calidad implementado por la institución, ya que se observan documentos en Excel que ya están incluidos en el aplicativo, lo cual facilitaría proteger la información y evitar la pérdida de datos de interés para la institución
	    AM
	Gestión Comercial

	3
	 Es conveniente realizar seguimiento a los riesgos del proceso relacionados con la infraestructura tecnológica con el objetivo de realizar los controles del caso y prevenir así su materialización.
	    AM
	Gestión Administrativa

	4
	 Se recomienda gestionar las oportunidades en conjunto con el personal de infraestructura tecnológica para un mejor análisis y aprovechamiento de estas.
	AM
	Gestión Administrativa

	5
	 Es conveniente ampliar el alcance de software de manteamiento de equipos para que le genere alarmas entre otros que le permitan establecer el estado y la vida útil de los equipos, en pro de minimizar el impacto en la prestación del servicio y gestionar oportunamente los recursos financieros para su reposición.
	     AM
	Gestión Administrativa

	6
	Es importante identificar todos los responsables que intervienen en la ejecución de las actividades en el PR para evidenciar más fácilmente los participantes del proceso. Así como alinear lo descrito en la caracterización con lo explicado por el líder del proceso, de igual manera, alinear la documentación con el software para una mejor trazabilidad
	     AM
	Gestión Administrativa

	7
	 Cuenta con registros de la gestión, además se maneja los diferentes softwares que se han implementado para el proceso. Cuenta con procedimiento A2-PR01vr 5 donde se describen las actividades, los responsables, El líder es responsable de realizar todas las actividades descritas en el PR OM: Es importante identificar todos los responsables que intervienen en la ejecución de las actividades en el PR para evidenciar más fácilmente los participantes del proceso. Así como alinear lo descrito en la caracterización con lo explicado por el líder del proceso, igualmente alinear la documentación con el software para una mejor trazabilidad Es conveniente disminuir el manejo de la información considerada evidencia de las actividades del proceso a través del correo electrónico y continuar migrando al software para asegurar su custodia y disponibilidad en el momento que se requiera.
	AM
	Gestión Administrativa

	8
	Es conveniente realizar primero la aprobación de presupuesto para la compra, antes de la cotización con el fin de evitar reprocesos.
	AM
	Gestión Administrativa

	9
	Es conveniente incluir en el software de compras si se cumple o no con los tiempos de entrega con el objetivo de tener una trazabilidad completa de la compra.
	AM
	Gestión Administrativa

	10
	Revisar en detalle a que se deben los no cumplimientos en la compra y tipificar por criterios más repetitivos para tomar acciones que le aporten información para la mejora continua
	AM
	Gestión Administrativa

	11
	 Es conveniente revisar los tiempos establecidos para la compra, así como los criterios de recepción de la misma con el objetivo de tener compras eficientes.
	AM
	Gestión Administrativa

	12
	 Es conveniente revisar el análisis del indicador. infraestructura, tecnológica ya que no es consecuente con lo referenciado en el análisis de este versus la fuente de la información formula Acciones eficaces en infraestructura tecnológica / acciones proyectadas.
	AM
	Gestión Administrativa

	13
	Es conveniente capacitar al líder en el manejo de análisis de datos para un mejor manejo de la gestión de indicadores.
	AM
	Gestión Administrativa

	14
	 Es conveniente revisar la metodología para la recolección de la información que alimente el indicador de colaboradores satisfechos, así mismo determinar la medición de las variables que permitan tomar acciones pertinentes sobre los resultados obtenidos.
	AM
	Gestión Administrativa

	15
	 Es conveniente plantear las acciones correctivas para los indicadores que no cumplieron la meta y determinar las acciones de mejora si son del caso para los que cumplieron. Lo que aportaría a la mejora continua
	AM
	Gestión Administrativa

	16
	Es importante ajustar el formato de calendario académico y registrar en el mismo todas las actividades relevantes del proceso de gestión académica y sus subprocesos de diseño y prácticas empresariales, ya que el formato actual no facilita la adecuada planificación de las actividades de índole académico. Por ejemplo: los encuentros de practicantes, los seguimientos a la prestación del servicio, la validación de los programas, los Consejos Académicos, entre otros.
	AM
	Gestión Académica 

	17
	Hacer seguimiento continuo a las actividades del plan operativo anual, según la periodicidad definida para cada actividad.
	AM
	Gestión Académica 

	18
	Planificar para cada semestre las actividades del plan de fortalecimiento de competencias del ser, elaborando un cronograma detallado con las actividades formativas, fechas, responsables, metodología y lugar.
	AM
	Gestión Académica 

	19
	Se recomienda alinear la planificación de cambios del SGC con los cambios planificados del proceso. Se debe tener presente también los cambios del día a día del proceso que no se tipifican como no conformes ni tampoco se encuentran registrados como cambios del proceso, ejemplo: cambios de aulas, de docentes o de la programación académica
	AM

	Gestión Académica 

	20
	Revisar la documentación del proceso para asegurar que cumpla con los lineamientos de la organización para la adecuada gestión documental
	AM

	Gestión Académica 

	21
	Es conveniente revisar la documentación de los estudiantes antes de su certificación, con el fin de asegurar que los soportes de la práctica cumplen con los requisitos establecidos
	AM

	Gestión Académica 

	22
	Definir mecanismos de control del cumplimiento de los pactos académicos en cada módulo de formación, donde se pueda evidenciar oportunamente incumplimientos por parte del docente en la planificación de cada módulo
	AM

	Gestión Académica

	23
	Implementar medidas de control y seguimiento a las calificaciones de actividades en el campus virtual, de tal manera que el estudiante tenga claridad con respecto a sus valoraciones de dichas actividades
	AM


	Gestión Académica 

	24
	Definir acciones de mejora relacionadas con el diseño de instrumentos de evaluación (cuestionarios y actividades evaluativas) y rúbricas, que cumplan con el modelo pedagógico del Politécnico
	AM


	Gestión Académica

	25
	En el diseño de las guías de aprendizaje se debe asegurar que cada sesión de clase describa los contenidos temáticos, la estrategia metodológica, los resultados de aprendizaje, la secuencia didáctica y las observaciones. Tener en cuenta describir claramente las actividades de trabajo autónomo
	AM


	Gestión Académica

	26
	En la evaluación de programas se recomienda validar bien los datos que registran, por ejemplo: el centro de egresados con respecto a las variables “vinculación laboral del egresado” y “pertinencia laboral”, los cuales se obtienen de las encuestas de seguimiento al egresado. Los porcentajes y su método de cálculo en las variables de continuidad en educación superior, en plan de estudios y en satisfacción con los ambientes de aprendizaje
	AM


	Gestión Académica

	27
	Registrar las oportunidades identificadas en el proceso para su análisis, tratamiento y seguimiento
	AM


	Gestión Académica

	28
	Es importante asegurar el registro oportuno de los servicios no conformes que se presenten en el proceso, con el fin de garantizar los datos para el análisis y la implementación de acciones correctivas
	AM


	Gestión Académica

	29
	Analizar los datos de los indicadores en comparación con periodos anteriores, para identificar la necesidad de acciones correctivas o de mejora en el proceso
	AM


	Gestión Académica

	30
	Es conveniente realizar una revisión de la caracterización y su relación con la gestión de planificación del proceso, con el fin de que se evidencie una similitud entre lo documentado y lo ejecutado..
	AM

	Gestión Calidad

	31
	Es conveniente identificar los plazos para la retención y eliminación de los registros del SGC según normatividad aplicable o propia de la organización; asimismo, asegurar la comprensión por parte de los líderes de los procesos sobre los cambios, plazos y demás aspectos un control más claro de la información documentada
	AM

	Gestión Calidad

	32
	Es conveniente revisar los criterios de seguimiento a riesgos por parte del proceso, con el fin de asegurar el control efectivo de estos y las acciones necesarias para evitar su materialización. Así como la comprensión de los líderes de los aspectos que se deben tener en cuenta para la gestión de los mismos.
	AM

	Gestión Calidad

	33
	Es conveniente contar con un programa de auditorías que permita tomar decisiones frente a ciclos de auditorías parciales, específicos o generales atendiendo a la importancia de la verificación del cumplimiento de los requisitos totales y parciales de los procesos, los cambios que pueden afectar a la organización y los resultados que se obtienen de las auditorias previas.
	AM

	Gestión Calidad

	34
	Es conveniente revisar los criterios para la identificación y control de las salidas no conformes, así como la comprensión de los líderes frente a su gestión, con el fin de que se tomen medidas para la eliminación de las no conformidades detectadas y prevención de su ocurrencia futura.
	AM

	Gestión Calidad

	35
	Con los representantes de grupo de los estudiantes buscar un espacio para que se puede generar participación de las necesidades que ellos nos brindarían en representación de los estudiantes y así generar una ampliación y participación en la conformación y planificación del crono grama de bienestar.
	AM

	Gestión Bienestar

	36
	Generar la planificación con un tiempo más adecuado para poder tener una respuesta más apropiada y poder tener un seguimiento de esta. realizar un control con el personal sobre estas estos ejes que se consultan y que la mayoría no se da la respuesta correspondiente a dicha encuesta.
	AM

	Gestión Bienestar

	37
	No se tiene controlado ni registrado los cambios previstos que se generen desde el proceso de bienestar. Se han presentado cambios representativos los cuales deben de quedar registrados e informados
	AM

	Gestión Bienestar

	38
	En el indicador de satisfacción de Estudiantes revisar meta e instrumentos, donde se pueda generar una evaluación más objetiva.
	AM

	Gestión Bienestar

	39
	No se tiene un procedimiento establecido frente a los requisitos establecidos para la contracción de proveedores externos.
	AM

	Gestión Bienestar

	40
	Conocer las acciones de mejora por parte del cliente dado en conocimiento que el proveedor tiene de su No Conforme
	AM

	Gestión Bienestar

	41
	En el crono grama de bienestar generar una casilla donde se pueda evaluar la eficacia de cada actividad.
	AM

	Gestión Bienestar

	42
	Registrar las acciones correspondientes dada las diferentes fuentes que se generan en el proceso
	AM

	Gestión Bienestar 

	43
	No se tiene establecido la solicitud de información de divulgación de programa de bienestar a los egresados
	AM

	Gestión Bienestar

	44
	En los perfiles de cargo Separar la experiencia donde se pueda ver la experiencia desde la parte docencia y sector productivo
	AM

	Gestión Humana

	45
	En la información de la evaluación de desempeño de los docentes de PS no se indicó de forma correcta el registro de Actualización y Formación ya que indica calificaciones de Excelente sin tener información alguna..
	AM

	Gestión Humana

	46
	No se cuenta con acciones registradas frente a los indicadores que estaban en no cumplimiento y que se deben de trabajar para buscar la mejora
	AM

	Gestión Humana

	47
	No se documentan los cambios que se presentan en el proceso.
	AM

	Gestión Humana

	48
	Generar un seguimiento a los colaboradores pendientes de generar de manera eficaz su competencia para el cargo que desempeñan, dado los plazos presentados y registrados por el área de GH. 
	AM

	Gestión Humana

	49
	Realizar una verificación y seguimiento frente a las cuestiones externas e internas frente a los riesgos y sus valoraciones, generando control desde la dirección.


	AM

	Gestión Directiva 

	50
	verificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas que presentan actualmente, lo cual puede generar un impacto en el resultado.
	AM

	Gestión Directiva

	51
	En la Matriz de responsabilidad y autoridad es importante generar revisiones dejar evidencia de la verificación de esta matriz, codificar el documento y relacionarlo en el PR de Gestión Directiva.

	AM

	Gestión Directiva

	52
	Dar una mayor ampliación en el PR (3P) Elaborar planes operativos.
Dejar evidencia en los comités de calidad los planes operativos cada tres meses como lo indica el PR de Gestión Directiva
	AM


	Gestión Directiva

	53
	Evidenciar los recursos que se requieren de cada proceso y generar el control y la eficacia de estos recursos indicados por cada líder de proceso
	AM


	Gestión Directiva

	54
	Verificar la eficiencia de los indicadores dado a cada proceso, generando control y seguimiento desde la dirección.

En el informe de revisión por la dirección las salidas que se indican  se gestionan por cada proceso y tienen unas fechas indicadas para la entrega de esta, se realiza trazabilidad a dos de estas salidas
	AM


	Gestión Directiva

	55
	Se verifica en el sw de calidad donde no se logra evidenciar las acciones correspondientes a estas salidas, estas salidas deben de estar documentadas en el SW de calidad como evidencia y las fechas deben de corresponder al informe.

Establecerlos en los comités de calidad para generar el seguimiento.

Registrar las acciones correctivas y de mejora que generan impacto en el Proceso de GD.

	AM


	Gestión Directiva

	56
	Es conveniente documentar actividades del proceso como los elementos clave de diseño curricular para garantizar que se gestione el conocimiento teniendo en cuenta los aprendizajes que se tienen en el personal responsable del proceso. Por ejemplo, la revisión de módulos de fundamentación y módulos de aplicación y revisión pedagógica.
	AM


	Gestión Académica Virtual

	57
	Es importante llevar a la matriz de partes interesadas las necesidades y expectativas identificadas de los estudiantes virtuales en el informe de la caracterización que se realiza de manera anual.
	AM


	Gestión Académica Virtual

	58
	
La revisión del diseño de diplomados contiene muchas variables importantes, el instrumento utilizado para dicha revisión debe permitir asegurar el proceso desde el diseño de cada guía, hasta los instrumentos de evaluación independiente de la persona que lo revise, gestionando los conocimientos adquiridos por ejemplo criterios pedagógicos.

	AM


	Gestión Académica Virtual

	59
	Es conveniente estandarizar en el proceso la buena práctica de realizar por parte del docente y/o un par las evaluaciones definidas para cada módulo de manera que se pueda verificar aspectos como comprensión de las preguntas, opción correcta en la calificación, entre otros aspectos.
	AM


	Gestión Académica Virtual

	60
	Es conveniente para el proceso definir en la aprobación de un nuevo diplomados, la fecha probable de entrega del mismo, incluyendo actualización de diplomados, teniendo en cuenta los factores variables específicos de cada diplomado.
	AM


	Gestión Académica Virtual

	Total de acciones de mejora: 60
Total de No conformes: 2



	1
	G.A: No se evidencia la planificación, implementación y control que permita dar cumplimiento al objetivo del proceso en su parte “Mejorar su infraestructura tecnológica a través de recursos pertinentes y mantenimiento adecuado” además se cuenta con un indicador cuya fuente de información no coincide con las variables de medición. Incumpliendo así el objetivo descrito en la caracterización del proceso con versión 01 y las normas ISO 9001;2015 :8.1 y el numeral 7.1 de la NTC 5555:2011
	NC
	Gestión Administrativa  

	2
	No se evidencia la implementación de controles que aseguren la adecuada prestación del servicio de educación en el programa Auxiliar Administrativo, en cuanto a las siguientes situaciones: coherencia pedagógica de la planificación de los módulos de formación, incumplimiento del plan de evaluación de los módulos, inadecuada parametrización de las evaluaciones en algunos módulos de formación. Se evidencia incumplimiento en en guía de aprendizaje, campus virtual y sistema académico Q10. Numeral: 7.5 NTC 5555:2011
	NC
	Gestión Académica 


CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA 

SEGUIMIENTO A PARTES INTERESADAS

Mediante esta herramienta, se identificaron las partes interesadas que generan impacto en la institución; en lo que corresponde a su valoración del riesgo se encuentra la siguiente clasificación:

Dentro de la matriz de partes interesadas, se evidencia alto impacto en lo que corresponde a estudiantes, ya que son nuestros clientes directos, competencia, el buen desempeño del servicio y productos de los proveedores y los diferentes cambios en el sector educativo y pagos en lo que refiere al sector legal y tributario; Adicionalmente, se evidencia impacto medio para el sector productivo, en cuanto al requerimiento de competencias del personal y colaboradores internos de la institución.

Al analizar todas las variables en las que opera la institución tanto internas como externas, el Politécnico de Colombia presenta conocimiento profundo frente a todos los aspecto directos e indirectos que pueden incidir en los procedimientos y servicio prestado; dentro de la planificación estratégica se evidencian todas las herramientas que permiten minimizar el número de posibles situaciones que podrían impactar a la institución, los resultados que se producen de estas y aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno.

CONCLUSIONES DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
Para evaluar la conveniencia, adecuación, alineación con la dirección estratégica, eficacia, eficiencia y efectividad del SGC correspondiente al año 2022 y después de haber revisado cada una de las entradas de la Revisión por la Dirección, se concluye y se presenta el siguiente cuadro que refleja los resultados revisados desde cada uno de los procesos del Politécnico de Colombia:
	ELEMENTO
	JUSTIFICACIÓN

	¿El S.G.C. es conveniente?

(Respecto de la misión,

visión y direccionamiento

estratégico del Politécnico de Colombia)
	El SGC es conveniente teniendo en cuenta que cada responsable de procesos ejecuta un liderazgo efectivo de cada uno de los procesos de acuerdo con la funcionalidad del Politécnico de Colombia, lo que indica que cada documento, formato o registro es creado con un propósito real y funcional. 

Además cada proceso está documentado de manera que se articule  al plan de direccionamiento estratégico y el objetivo estratégico correspondiente al proceso.

	¿El S.G.C. es adecuado?

(Las disposiciones

planificadas permiten

cumplir la política integrada)
	En las auditorías internas se evidencia la adherencia a los procedimientos internos y requisitos externos. 

El SGC es adecuado porque en los objetivos definidos en los procesos de gestión académica (programas pertinentes), gestión humana (talento humano) y gestión administrativa (infraestructura), se observan que las actividades están orientadas al cumplimiento de la política de calidad y a la generación de una cultura hacia el mejoramiento continuo.

	¿El SGC está alineado con la dirección estratégica?
	Desde la matriz de planeación estratégica se realizó una alineación con todos los procesos del sistema de gestión de la calidad, articulando objetivos, metas e indicadores desde la visión. 

	¿El S.G.C. es eficaz, eficiente y efectivo? (¿Se han alcanzado los resultados planificados, se han utilizado adecuadamente los recursos, el impacto de la gestión es adecuado?)
	El SGC del Politécnico de Colombia es eficaz porque los objetivos estratégicos se cumplieron en un 84% de las metas establecidas en los indicadores de gestión.

El Sistema de Gestión de Calidad, ha contribuido al mejoramiento continuo de los diferentes procesos del Sistema de Gestión de la Calidad, ya que a través de las diferentes herramientas del sistema es posible identificar los aspectos en los cuales se puede mejorar y cumplir con los objetivos definidos, pensando siempre en el menor costo posible y en el efecto positivo que pueda generar cada acción emprendida por la institución.


PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA INSTITUCIÓN SALIDAS – 2024
	 Oportunidad de mejora
	Estrategias
	Proceso
	Responsable
	Resultados esperados
	Fecha

Programada
	Recursos financieros

	.
	 
	
	
	.
	
	


Cordialmente,
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Duber Alexis Castrillón Quiroz

Rector




G. COMERCIAL:


Se evidencia un avanzado nivel de desarrollo del proceso donde se prioriza el cumplimiento de requisitos legales, la prevención del servicio no conforme, la eficacia de las estrategias comerciales y la eficiencia en el uso de los recursos para inversión publicitaria


Se observa que se confían algunas responsabilidades del liderazgo del proceso en la Coordinadora Comercial, quién apoya el seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas del proceso


El interés del líder y los colaboradores en el cumplimiento de los objetivos del proceso


El sentido de pertenencia del líder del proceso con la institución, evidenciando un alto nivel de compromiso y de preocupación por cumplir con los requisitos de algunos grupos interés


Resaltar seguimiento que se hace a las quejas, reclamos y acciones de mejora por parte de la líder del proceso a través del software de calidad


G. ADMINISTRATIVA:


La sistematización que se está realizando del proceso a través de los diferentes software


Se resalta la disposición de auditado y sentido de pertenencia con la gestión del proceso


El nivel de detalle que se maneja en las acciones de mantenimiento.


Software envía notificaciones de información del desarrollo de la compra tanto al solicitante como al proveedor


G. ACADEMICA:


La adopción de la taxonomía de Marzano para el diseño de instrumentos de evaluación en el módulo de Admisiones del programa Auxiliar Administrativo en Salud, lo cual asegura una valoración más objetiva de la competencia del estudiante


La disposición y actitud del líder del proceso frente a la auditoria interna de calidad, lo que facilitó la realización de la misma en un ambiente apropiado











G. CALIDAD:


Resaltar el aporte del software de calidad para realizar la trazabilidad de las auditorías internas


G. BIENESTAR:


Por parte del coordinador de Bienestar se visualiza claridad frente a la planificación del crono grama, se visualiza un crono grama virtual y físico donde se genera seguimiento de este.


Se tienen fuentes establecidas para recibir retro alimentación por parte de los clientes, tanto en Q10, se está trabajando para que desde los procesos se pueda brindar comunicación de retro alimentación dado a las observaciones de estudiantes y colaboradores


El coordinador de bienestar dado a su seguimiento y control del crono grama se genera revisiones de las actividades con un tiempo adecuado, esto generando que su participación es del 100%


El coordinador se cuestiona frente a su indicador demostrando que puede realizar una mejora en la medición y resultado de este


Cumple con la aprobación del personal indicado frente a presupuesto, no toma decisiones de forma individual frente al requisito y genera acción dada a la aprobación


Cuentan con una galería de imágenes donde se puede evidenciar de forma organizada, clara y un diseño que aporta al proceso de bienestar.


Dado la acción de mejora se resalta que el coordinador genera cumplimiento desde su lideración para ejecutar el crono grama del año


G. HUMANA: 


Desde el SW de GH se evidencia el manual de responsabilidades de cada colaborador, el cual puede ingresar con su cedula y observar su manual dado a sus funciones y objetivo del proceso. Desde GH se notifica por Spark y correo electrónico a los colaboradores la actualización de su hoja de vida


Desde la Dirección de GH se genera una disposición muy positiva y transparente frente a su proceso, se maneja un SW de GH donde se logra obtener y evidenciar los perfiles de cargo de los colaboradores.


Desde la nueva estrategia de implementación para la evaluación de desempeño se puede observar que se indica en conjunto con el líder de proceso las capacitaciones o cursos que se generan frente a las necesidades de las competencias


En el SW de GH se evidencia el cumplimiento de seguimiento, donde se observa registros y asistencias de docentes y personal administrativo


Se presenta una evaluación de desempeño muy objetiva, donde se da la participación del colaborador, líder y un par, esto generando un impacto importante en dicha medición


Se genera toma de conciencia de la inducción personal cuando ingresa como persona nueva a la institución y páginas web, desde la dirección de gestión humana con el coordinador de SST se realiza un seguimiento presencial donde se consulta al personal que desde sus palabras cual es el aporte que cada persona frente a estos requisitos comunicados y visualizados.








Desde la Dirección de GH se observa el seguimiento y mejora por parte de los resultados de sus indicadores lo cual permite evidenciar los puntos que han generado para toma de decisiones en algunos cambios de los indicadores


G. DIRECTIVA


Se observa el Mapa de Procesos donde se evidencia Procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo basándose bajo el ciclo PHVA.


Con los estudiantes se asegura la visualización de la política integrada y con el módulo de catedra que se brinda en el primer semestre con el coordinador SST se ha generado una retroalimentación y socialización con el personal para generar más conciencia de esta


Se identifica el procedimiento de Gestión del cambio, un acta de gestión de cambio y un formato de comunicación del cambio se logra observar unos cambios representativos para el año 2023 (Programas Técnicos)


G. ACADEMICA VIRTUAL


El curso de diseño de diplomados permite la inducción y entrenamiento para los docentes nuevos y el desarrollo de competencias de los actuales.


La implementación del SW aplicado desarrollado por la institución facilita en gran medida el control de la información de los diplomados virtuales al igual que el ejercicio de auditoria y otras actividades del proceso


El seguimiento continuo al desempeño de los docentes virtuales, lo cual permite controlar la calidad en la prestación del servicio educativo y el cumplimiento de la promesa de servicio a los estudiantes.


El interés por parte de la líder del proceso de Gestión Académica por mejorar continuamente el proceso.


La actualización permanente del registro del servicio no conforme, lo que permite contar con datos confiables para la toma de decisiones y la generación de acciones correctivas y de mejora.











De aspectos a resaltar en la auditoria se identificaron (35) y en oportunidades de mejora (60), se presentó Dos No conformidades: Gestión Administrativa y Gestión Académica.


El equipo auditor realizó un ejercicio basado en procesos y centrado en los temas significativos requeridos por la Norma, así mismo los métodos de auditoria usados fueron las entrevistas, la revisión de documentos y la observación de actividades e instalaciones, verificadas a través de plataformas virtuales





Se generó un ejercicio de auditoria con dos auditores





Se recomienda tener la cultura para el diligenciamiento de todas las acciones que se generan en la ejecución de acuerdo a cada proceso (AC y AM).





Es importante tener en cuenta la sistematización de los procesos, de forma que permita optimizar tiempo y recursos, ya que al tiempo que facilita el control documental y la trazabilidad





























